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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального казенного общеобразовательного учреждения Маловерейской основной общеобразовательной школы Семилукского муниципального района Воронежской области
(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2019
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	1.1.5. Информация об учебном плане с приложением его копии
	Разместить на официальном сайте информацию об учебном плане с приложением его актуальной копии
	До 15.03.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.1.6. Информация о календарном учебном графике с приложением его копии
	Разместить на официальном сайте информацию о годовом календарном учебном графике с приложением его актуальной копии
	До 15.03.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.1.7. Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	Разместить на официальном сайте информацию об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответствующими образовательными программами
	До 15.03.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.1.8. Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований Воронежской области и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Обновить на официальном сайте информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам
	До 15.03.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.1.16. Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года


	Размещать информацию о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.1.17. Информация о трудоустройстве выпускников
	Разместить информацию о трудоустройстве выпускников
	До 15.03.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.1.24. Размещение отчетов об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, при их наличии (за отчетный учебный год)
	Разместить информацию об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, при их наличии (за отчётный год)
	До 15.03.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 15.03.2019

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1.3.2. Обеспечение возможности  получения информации о деятельности организации через разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального сайта  организации и/или внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Провести родительские собрания с целью разъяснения родителям возможности обратной связи через раздел «Гостевая книга» на официальном сайте школы
	До 01.04.2019
	Зам директора по УВР Голозубова Л.Н., классные руководители
	Выполнено
	До 01.04.2019

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.1. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), в том числе для родителей (законных представителей) обучающихся, оборудованной соответствующей мебелью


	Оборудование комфортной зоны отдыха (ожидания), в том числе для родителей) обучающихся соответствующей мебелью
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Не выполнено
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.1. Оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами
	Установка пандусов на входных группах
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Не выполнено
	

	3.1.2. Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Выделить на территории школы  места для стоянок транспорта инвалидов
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Не выполнено
	

	3.1.3. Наличие адаптированных  поручней, расширенных дверных проемов (при наличии лифтов – и адаптированных лифтов)
	Установить адаптированные поручни (по необходимости)
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Нет необходимости
	

	3.1.4. Наличие сменных кресел-колясок
	Приобрести сменные кресла-коляски (по необходимости)
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Нет необходимости
	

	3.1.5. Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации (1 точка (унитаз + раковина) и более)
	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение (по необходимости)
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Нет необходимости
	

	3.2.1. Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (по необходимости)
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Нет необходимости
	

	3.2.2. Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить дублирование надписей и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (по необходимости)
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Нет необходимости
	

	3.2.3. Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) (по необходимости)
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Нет необходимости
	

	3.2.5. Помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	Прохождение работниками школы необходимого обучения (инструктирования) для оказания помощи
	До 31.12.2019
	Сухов С.Н., директор школы
	Выполнено
	До 31.12.2019


Руководитель образовательной организации




      ____________                            Сухов С.Н.
 (подпись)                                      (ФИО)
